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EDITAL PREGÃO ELETRÔNICO 443/2016-05

2º Caderno de Perguntas e Respostas
PERGUNTAS 

1 – A DNIT/BA já possui o serviço de gerenciamento de abastecimento e manutenção? Em caso positivo, qual o fornecedor e a respectiva taxa administrativa?
 
2 – Sobre o item 16.1, apresentação da Nota Fiscal/Fatura, informamos que estamos obrigados a emitir Nota Fiscal Eletrônica. Assim, ao final de cada faturamento disponibilizamos no sistema web de acesso do Gestor da Frota o link para acessar a Nota Fiscal Eletrônica de Reembolso, bem como, enviamos um e-mail automático informando sobre sua disponibilização no sistema. Além disso, todos os relatórios para efeito de gerenciamento e conferência ficam disponibilizados também na plataforma que o Gestor da Frota tem acesso em tempo integral. Desta forma, entendemos que estaremos atendendo às necessidades do DNIT/BA. Estamos corretos?
 
3 – Sobre o item 6.6, a Contratada deverá acompanhar a divulgação dos postos autuados e/ou interditados pela ANP e divulgar ao Gestor da Frota, entendemos como correto o entendimento de que as empresas gerenciadoras de abastecimento são responsáveis pela forma de pagamento e controle desses pagamentos pelo Contratante. Assim, como o objeto a ser contratado no PE 443/2016 é de autogestão, ou seja, o Gestor da Frota é o responsável por definir quais estabelecimentos serão os fornecedores direto dos itens que serão consumidos pela rede credenciada. Desta forma, caso o Gestor da Frota diagnostique que existe um estabelecimento não autorizado ou interditado, caberá a Gerenciadora fornecer outro estabelecimento que esteja de acordo com às necessidades do órgão. Estamos corretos?
 
4 – Sobre o item 7.5, 
 
5 – Sobre o item 18.5, a nota fatura/nota fiscal de serviços deverá discriminar os valores da totalidade de serviços por municípios, para fins de recolhimento dos tributos, informamos que a Nota Fiscal Eletrônica de Reembolso apresenta os valores totais consumidos, dividindo por abastecimento e manutenção, sendo que a descrição detalhada de todos os itens adquiridos consta em relatórios disponibilizados. Informamos que o serviço de gerenciamento de abastecimento e manutenção possui a funcionalidade de retenção de tributos, onde, o Gestor da Frota, poderá inserir todas as alíquotas necessárias a serem aplicadas nas Ordens de Serviços e nos abastecimentos no momento da transação. Assim, após a parametrização do sistema de Retenção de Tributos pelo Gestor da Frota, a Nota Fiscal Eletrônica de Reembolso emitida pela Gerenciadora Contratada constará todas as retenções parametrizadas. Entendemos que dessa forma estaremos atendendo às necessidades do órgão. Estamos corretos?
 
6 – Sobre o item 18.6 e 18.8, notas fiscais de peças e serviços e/ou de aquisições e serviços emitidas em nome da Contratada Gerenciadora, informamos que as empresas gerenciadoras oferecem o sistema de gerenciamento de abastecimento e manutenção preventiva e corretiva, assim, a Contratante poderá adquirir todos os produtos de seu interesse dentro da rede credenciada. Desta forma, como a empresa Gerenciadora não é a consumidora, muito menos a vendedora dos produtos adquiridos dentro da rede credenciada, a Nota Fiscal de peças e serviços não poderá ser emitida em seu nome, mas sim em nome do consumidor do produto, ou seja, do DNIT/BA. Além dessas razões, o cadastro das empresas gerenciadoras junto à Receita Federal não permite esse tipo de comércio, somente a oferta dos serviços de gerenciamento. Desta forma, entendemos cabe ao DNIT/BA alterar os itens supramencionados. Estamos corretos?
 
7 – Sobre o item 20.6, garantir que a peça nova e original foi instalada e devolver as peças substituídas, informamos que as empresas gerenciadoras fornecem o sistema web de gestão de frotas e que o objeto a ser contratado no PE 443/2016 é de autogestão, ou seja, cabe ao Gestor da Frota da Contratante realizar o gerenciamento dos serviços. Assim, entendemos que estamos correto quando entendemos que caberá ao motorista que irá retirar o veículo verificar se as solicitações foram atendidas e solicitar a devolução da peça substituída, assim como cabe ao Gestor da Frota atestar que o veículo recebido pelo motorista realmente está de acordo com aquilo que ele solicitou. Estamos corretos?
 
8 – Sobre o item 20.7, responder por danos causados nos estabelecimentos credenciados, informamos que a responsabilidade de garantir os produtos e serviços executados dentro da rede credenciada é de responsabilidade do prestador de serviços que executou aquele serviço conforme predetermina o Código de Defesa do Consumidor. A Contratante só é responsável administrativa, civil ou penalmente por aquilo que decorre de domínio próprio.
Exemplo:  
I)           Garantia de produto final: Você utiliza cartão de crédito bandeira Visa, vai até a Loja X (que pertence a rede credenciada da bandeira Visa) e compra um par de sapatos. Quando ocorre um defeito no sapato, você não responsabiliza a bandeira Visa e vai até a Loja X cobrar providências. 
II)          Garantia de produto gerenciamento: Você utiliza cartão de crédito bandeira Visa, vai até a Loja X (que pertence a rede credenciada da bandeira Visa) e escolhe um par de sapatos. Quando ocorre um problema no cartão na hora do pagamento, você responsabiliza a bandeira Visa  e cobra providências e não a Loja X.
Entendemos que esta é a forma correta e que assim estaremos atendendo às necessidades do órgão. Estamos corretos?
 
9 – Sobre o item 20.29 e 20.35, designar preposto na região metropolitana do Salvador e visitas programadas à sede do DNIT/BA, informamos que o sistema de gerenciamento de abastecimento e manutenção preventiva é inteiramente online. Assim, todo o serviço de suporte ao contratado é oferecido remotamente, através de um consultor de relacionamento que acompanhará o contrato do início ao fim, prestando suporte por e-mail, telefone e outros meios eletrônicos. Assim, entendemos que não se faz necessário disponibilizar um representante residente na região metropolitana de Salvador, sendo que, além dos motivos já declarados, havendo necessidade de se reunir com o DNIT/BA, poderá ser agendado reunião presencial para suportar temas onde não foi possível validar através de contato remoto. Entendemos que dessa forma estaremos atendendo às necessidades do órgão. Estamos corretos?
 
10 – Sobre o item 20.50, treinamento a ser realizado no edifício-sede do DNIT/BA, conforme já ressaltamos anteriormente, nosso sistema funciona inteiramente online e de simples manuseio, não necessitante de treinamento presencial. Assim, entendemos que estaremos atendendo às necessidades do DNIT/BA ao fornecer treinamento remoto, que pode ser realizado por telefone ou WeBEX (viodeoconferência). Estamos corretos? 
 
11 – Sobre o item 26.1.5, apresentar quais mecanismos serão utilizados para descarte dos materiais dentro da rede credenciada, informamos que nossa empresa possui sério programa ambiental, onde, inclusive, possuímos o ISO 14001 – sistema de gestão ambiental que permite a organização desenvolver e praticar políticas e metas ambientalmente sustentáveis. Contudo, a rede credenciada, por ser constituída por empresas completamente sem nenhum vínculo organizacional, não são obrigadas a seguir as normas da nossa empresa. Desta forma, não é possível falar em nome da rede credenciada sobre questões de sustentabilidade. Ainda, informamos que nossa rede possui 27 mil estabelecimentos espalhados pelo Brasil, o que torna ainda mais inviável qualquer fiscalização de práticas ambientais, o que é também obrigação do Estado, como órgão fiscalizador e com poder para impor práticas e hábitos sustentáveis, assim como punir qualquer inaplicabilidade de uma norma ou indicação.
RESPOSTAS
“1 - Sim. A Trivale presta serviço de abastecimento e a Empresa Brasileira de Tecnologia e Administração de Convênios HAAG S.A presta serviços para manutenção de veículos.

2 - Sim, a nota fiscal fiscal poderá ser enviada eletronicamente.

3 -  Sim, a contratada deverá manter uma lista atualizada da rede credenciada autorizada a funcionar pela ANP.

5 - Sim, a solução apresentada pela empresa atende às necessidades da Superintendência.

6 - Sim, as notas fiscais deverão ser emitidas em nome do tomador do serviço, no caso o DNIT/BA  

7 - Sim, a responsabilidade é da contratante.

8 - Sim, a responsabilidade é do prestador do serviço.

9 - Sim. No entanto, é obrigatório a manutenção de central de atendimento capacitada e preposto responsável pelo contrato para dirimir questões específicas que fujam a alçada da central de atendimento.

10 - Sim, a solução informada atende às necessidades.

11 - A responsabilidade pelo descarte é do prestador do serviço (oficina ou posto de combustível). Ademais, é salutar que a gerenciadora incentive sua rede credenciada a adoção de práticas sustentáveis.”
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