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Como Identificar uma Entrega

Qual é o valor que o
destinatario esta
recebendo?

Anote as principais
acoes, tarefas e
rotinas envolvidas no
projeto. Isso pode
incluir reunioes,
obtencao de
informacodes,
documentacao etc.
Estes representam o
processo ou o
trabalho, ndao a
entrega.

Quais dessas etapas
resultam em um
produto ou servico
tangivel ou
mensuravel, com que
o destinatario se
importa?

Quais sdo as
expectativas do
demandante? O que
eles explicitamente
pediram?

Conseguimos aplicar
o Método 4QIP (o
Que, Quanto,
Quando, Quem, Para
quem)?




Sabero que é a
entrega ( Jea
de suas

caracteristicas.

Quando?
Quantidade da entrega [ r4)
em termos absolutos
(nimero de unidades)
ou percentuais. Nas
entregas por demanda,
sugere-se em

funcdo do tempo de
resposta em os
trabalhos com carga
horaria especifica, a
quantidade de
repeticoes no periodo.

1. Quando a entrega
estara pronta?

2. Se for um processo
repetido, quando cada
iteracao ou conjunto de
unidades sera entregue?

3. Quais sao os potenciais
fatores que podem
atrasar a entrega?

4. Quais sao as
consequéncias se o prazo
nao puder ser cumprido?

5. Se definido que o prazo
nao pode ser cumprido,
qual deve ser a acao?

Quem?

demandante

1. Quem solicitou esta
entrega?

2. Quais sao suas
principais expectativas
e critérios?

3. Com que frequéncia
e por quais meios
devemos nos
comunicar com eles
sobre o progresso?

Para quem?

destinatario

1. Quem recebera a
entrega? Certifiquese
de identificar quem
realmente usara ou se
beneficiara da entrega.

2. O destinatario é o
mesmo que o
demandante? Se nao,
como as expectativas
deles diferem?

3. Como a entrega
deve ser apresentada a
eles para o melhor
impacto?
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